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A partir de la presente fecha entra en vigencia el “Instructivo del Usuario
Externo del Registro de Usuarios del SITME (RUSITME)”, cuyo objetivo es el
registro de Usuarios en el SITME (RUSITME)”, desarrollado por el Banco

Central de Venezuela.

El Instructivo en referencia esta suscrito por las Gerencias de Operaciones
Cambiarias y de Sistemas e Informéatica como unidades responsables de su
elaboracion, por la Consultoria Juridica como constancia de haberse evaluado
en su aspecto legal, conformados por las Vicepresidencias de Operaciones
Internacionales y de Administracién, y aprobado por la Primera Vicepresidencia

Gerencia.
Caracas, de de 2011

Aprobado por:

Eudomar Tovar

Primer Vicepresidente Gerente
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El presente Instructivo tiene como objetivo dar a conocer a las personas

naturales y juridicas interesadas en realizar posturas de compra o de venta de

titulos a través del Sistema de Transacciones con Titulos en Moneda

Extranjera (SITME), el procedimiento que deben seguir para efectuar la

inscripcion en el “Registro de Usuarios del Sistema de Transacciones con

Titulos en Moneda Extranjera (RUSITME)”, aplicaciéon que se encuentra en el

portal web del Banco Central de Venezuela, administrada por este Instituto.
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Las personas naturales y juridicas interesadas en realizar posturas de
compra o de venta de titulos a través del “Sistema de Transacciones con
Titulos en Moneda Extranjera (SITME)”, en lo adelante denominados
“Usuarios”, deberan inscribirse en el “Registro de Usuarios del Sistema
de Transacciones con Titulos en Moneda Extranjera (RUSITME)”, por
una sola vez, conforme a los términos y condiciones establecidos por el
Banco Central de Venezuela en el presente Instructivo, y demas

instrumentos dictados al efecto por éste.

La inscripcion en el RUSITME debera ser efectuada por los Usuarios a
través de la pagina web del Banco Central de Venezuela, siguiendo la

ruta indicada en el presente Instructivo.

Los requerimientos de Hardware y Software con los que deben cumplir
los Usuarios, para poder realizar su registro en linea en el RUSITME,
son los siguientes:
— Equipo habilitado para ejecutar Javascripts.
— Version de Office 2000 — 2003 6 posterior
— Utilizar los Browsers: Internet Explorer 6 6 posterior, Netscape 6 6
posterior, Firefox 2 6 posterior.

— Acceso a Internet.

La aplicacion es sensible al uso de minasculas y mayusculas, tanto para
las claves como para las respuestas de seguridad, por esta razén
verifique el bloqueo de mayudsculas en su teclado antes de realizar

cualquier accion.

Limpie la informacion temporal (cookies) de su navegador con
regularidad, de manera de evitar que la navegacion y el desempefio de

Su equipo se ralenticen.
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6. Para consultar el instructivo del “Registro de Usuarios del Sistema de
Transacciones con Titulos en Moneda Extranjera (RUSITME)”, pulse el
link Instructivo del RUSITME en la pagina web del Banco Central de

Venezuela a través de la ruta http://rusitme.extra.bcv.org.ve. Dicho

Instructivo estara a disposicion del Usuario en formato pdf para su

consulta.

7. El Banco Central de Venezuela no asume ninguna responsabilidad con
relacion a la divulgacion de la Clave de Acceso, por cuanto la misma
sera establecida y modificada por cada Usuario, haciendo uso de las
facilidades que brinda el “Registro de Usuarios del Sistema de
Transacciones con Titulos en Moneda Extranjera (RUSITME)”, de

acuerdo con lo establecido en este Instructivo.

8. El Centro Integrado de Atencion Tecnoldgica (CIAT) del Banco Central
de Venezuela centralizara la solucibn de problemas o dudas
relacionadas con los aspectos técnicos del RUSITME, a través del
namero teléfono master (0212) 801.56.49, en el horario comprendido de
lunes a viernes (salvo los dias feriados nacionales o bancarios), de 8:00

am a 3:00 pm.
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A. PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO A LA APLICACION
1. Acceda a la aplicacibn a través de la  direccion

http://rusitme.extra.bcv.org.ve vy obtendr la siguiente pagina:

Registro de Usuarios del SITME (RUSITME)

Usted esta ingresando al "Registro de Usuarios del Sistema de transacciones con Titutios en Moneda Extranjera _E?GWG Usuarios
(RUSITME)". A través de esta aplicacian podré realizar su registra para participar en el SITME

. ) Para reglstrarse pulse aqul
Obtenga instrucciones de ayuda o efectue cualguier consulta a traves del Instructivo del RUSITME
Registrarse
Para acceder a la aplicacion proceda a ingresar el usuario (correo electronico) v |a clave suministrada por el BCY
Y presione el boton "Autenticarse”
.Euarias FCTe T o ——
Para ingresar a la apiicacion
pulse aqur

Autenticarse

Para conocer los horarios de registros haga click en la imagen (RELOJ) Olvido sU clave?
400ido su clave?

El horario de atencidn al Usuario es de Lunes a Viemes (salvo los dias feriados
nacionales o bancarios), de 08:00 am a 03:00 pm.
aDesea cambiar su clave?

—Wtario administradom——

Le recomendamos

® Wantener limpias 1as cookies del nawegader

S # Usuario

® Activar la ejecucion d los javascipls en su navegador para visualizar el mand ¢

® Ho comparit infarmacion relacionada a zu usuario y pasanerd con otras personss -

® Las parsonas naturales sélo podran registratse con <l nimero de cédula v |a estustura del campo PARA REPOR Sus Contrasafia:
3 MXOUGGOOOC, El sistema cloeard |3 cantidzd de caros 2 13 izquierda hasta completar las acha INCIDENCI
posiciones numéricas, que sumadas a la letia completan las nuewe posiciones del campo INGRESE AQUI—
Laz persanas juridizas s6lo padran registrarse con el nimero de RIF ¥ 1a estructura del campa es eereea
AKX, El sistema onlocard la cantidad de ceros a la izquierda hasta completar las nueve

posicionss numéricas, que sumadas a la letia completan |as diez posiciones del campo

Solo para uso exclusivo de usuarios|
Administradores del BCV

Rif G-20000110-0

2. Para consultar el horario de registro de los usuarios, pulse el icono ,
la aplicacion abrira la ventana emergente con la tabla de los numeros de

cédula o RIF que corresponden a los dias en que debe realizar el
registro:

EMISION ACTUALIZACION
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‘ HORARIOS PARA REGISTRO DE USUARIOS

TUltirmo Momero de (2 | ? 5 _ o
‘ Cédua/RIF | Dia de Atencidn | Horario de Atencion
| Oy 1 | LUNES | 08:00 am.-03:00 p.m.
| 2y 3 Il MARTES | 08:00 a.m. - 03:00 p.m.
| 4y5 | MERCOLES || 08:00am.- 03:00 pm.
| By 7 | JUEVES | 0B:00am.-03:00p.m.
| By 9 | VIERNES | 0800 am -0300pm
' : [ = sABaDOS Y | , .
Todos los ndmeros _ DOMINGOS 02:00 p.m. - 06:00 p.m.
** Todos o reportes de incidencias generados los dias Sabados y Domingos,
seran atendidos a parir del siguiente dia habil bancario

Rif G-20000110-0 © Copyrighi 2011 - Bance Ceniral de Yenezuela

3. Para salir del sistema pulse el icono tg o el enlace Volver a la pagina

inicial.
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A.

PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE USUARIO

1. Acceda a la aplicaciébn como se indica en el Titulo 1. Acceso a la

Aplicacién del Capitulo Il de este instructivo.

2. Pulse el botdn Registrarse y obtendra la siguiente pagina:

Bienvenidos al madulo registro de Usuarios

HNombre y Apellido / Razon Social

Volver a la pagina inicial

[ ]

Laz parzanas

Himero de Cédula de ldentidad o RIF

sturales séin podidn registrarse co

Las pe o pod ratse con el niimero de RIF y 1 estrustura del sampo es JXOOUUUURER. EL
sistem. la izquierda hazta completar |as nuewe posicionss numéricas, qus su

Ia latra s del ampo 200

En caso de ser necesario el sistema completara con Ceros(D) a la izquierda hasta completaria langitud necesaria

Correo principal

Confirmacién de correo principal

Correo secundario ‘

Confitmacion de correo secundario

Telefono principal

Teleféno secundaric

* Ejemplo: 02XX0000000

Sector Econdmico CADIVI | Seleccions =

Pregunta de seguridad ‘ Seleccione

> *

* Campo Obligatorio para personas Juridicas

alapregunta de i ‘

8Mgpek

Codigo de verificacion

Rif G-20000110-0

©Copyright 2011 - Banco Central de Venezuela

Utiliza Maylsculas y mindeulas come £2 indica &n 13 imagsn

Datos basicos para el registro de usuario
R

n el nlimern de céduls y |s estructura del camps es VEXXO00G EI
sistema colagard la cantidad de ceros a |a izquierda hasta completar 1as ocha posisiones numéricas, que sumadas a
I3 latra completan las nuews posicionas el campo,

madas 2

La Aplicacion mostrara en la pagina los campos que debe completar.

Descripcion de los campos:

a) Nombre y Apellido / Razén Social: ingrese el nombre y apellido si

es una persona natural, o la razén social si es una persona juridica.

Este campo es obligatorio.

INSTRUCTIVO DEL USUARIO EXTERNO DEL REGISTRO DE USUARIOS DEL SITME
(RUSITME)

EMISION

ACTUALIZACION

Noviembre, 2011

1

Noviembre, 2011




CAPITULO:

ll. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TITULO: PAG.:

2. REGISTRO DE USUARIO 2de5

b) Numero de Cédula de Identidad o Registro de Informacion
Fiscal (RIF): cologue el numero de cédula de identidad si es una
persona natural, o el nimero de RIF si es una persona juridica.

Este campo es obligatorio.

Las personas naturales sélo podran registrarse con el numero de
cédula de identidad y la estructura del campo es VXXXXXXXX. La
Aplicacion colocara la cantidad de ceros a la izquierda hasta
completar las ocho posiciones numéricas, que sumadas a la letra

completan las nueve posiciones del campo.

Las personas juridicas solo podran registrarse con el nimero de
Registro de Informacién Fiscal (RIF) y la estructura del campo es
IXXXXXXXXX. La Aplicacion colocara la cantidad de ceros a la
izquierda hasta completar las nueve posiciones numéricas, que

sumadas a la letra completan las diez posiciones del campo.

c) Correo principal: indique la cuenta de correo electrénico principal
donde recibird su clave de acceso al RUSITME. Este campo es

obligatorio.

d) Confirmacion de correo principal: ingrese la cuenta de correo
electrénico principal para confirmar la cuenta que se ingreso en el

campo anterior. Este campo es obligatorio.

En caso que la cuenta de correo del Usuario sea hotmail, es
posible que los correos enviados por el Banco Central de
Venezuela lleguen a la carpeta de spam de esta cuenta. Por tal
razon se recomienda chequear la carpeta de spam de su cuenta

hotmail, para corroborar la recepcion del correo.

EMISION ACTUALIZACION
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e) Correo secundario: indigue una cuenta de correo electrénico

secundaria. Este campo es obligatorio.

f) Confirmacion del correo secundario: ingrese la cuenta de correo
electrénico secundaria para confirmar la cuenta que se ingres6 en

el campo anterior. Este campo es obligatorio.

g) Teléfono principal: coloque el numero telefonico principal de

contacto. Este campo es obligatorio.

h) Teléfono secundario: indique un namero telefénico secundario de

contacto.

i) Sector Econémico CADIVI: en caso de ser una persona juridica,
la aplicacion presenta una lista desplegable con los sectores
correspondientes; seleccione al que pertenece el giro de la

empresa. Este campo es obligatorio.

j) Pregunta de seguridad: la aplicacion presenta una lista
desplegable con varias preguntas; seleccione una de estas
preguntas como su pregunta de seguridad. Este campo es

obligatorio.

k) Respuesta a la pregunta de seguridad: indique la respuesta a la
pregunta de seguridad seleccionada en el campo anterior. Este

campo es obligatorio.

[) Cddigo de verificacion: la aplicacion muestra un codigo de
verificacion que debe ser ingresado en el recuadro, utilizando
mayusculas y minusculas como se muestra en la imagen. Este es

un campo obligatorio.

EMISION ACTUALIZACION
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3. Ingrese todos los datos obligatorios solicitados en la aplicacion.

Verifique que la informacion introducida esté correcta antes de pulsar

el boton Registrar, ya que la informacion quedara automaticamente

registrada.

4. Pulse el boton Registrar y la Aplicacion mostrara la ventana

emergente con el mensaje para que verifique sus datos.

Favor verificar los datos ingresados

5. Pulse el boton Aceptar, la aplicacion mostrara la ventana emergente

con el mensaje para confirmar el registro y obtendra la siguiente

pagina:
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SEsté SEpUrD dus desea realizar e registro de los datos ?

6. Pulse el boton Aceptar. La aplicaciébn mostrara el mensaje de éxito y

obtendra la siguiente pagina:

Para su informacion
Estimado ESTHER ROMERD ,

Rif G-20000110-0

Volver a la pagina inicial

Su registro ha sido realizado exitosamente, su contrasefia ha sido enviada a su direccion de correo electranico

7. En su cuenta de correo electrdonico recibira el correo con la contrasefa.
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A. PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE DATOS DE

USUARIOS REGISTRADOS

1. Acceda a la aplicacion como se indica en el Titulo 1. Acceso a la

Aplicacion del Capitulo 1l de este instructivo.

2. Pulse el botdn Autenticarse y obtendré la siguiente pagina:

Volver a la pagina inicial

Moduio de acceso

Le recomendamos...

= Para acceder a la aplicacidn, favor ingresar el usuario {corren electrdnica) v 1a clave

fadulo de autenticacion estrustura del oampo es

suministrado por gl BCY Correo electrénico

Cédula de identidad o RIF

hasta completar la langitud necesaria

Las perzonas naturales sdle podian registrarse con el ndmero de cédulay la
estructura del campo es MUK, El sistema coloeard 1a cantidad de
caroz 2 |a izquierda hasta completar las acho posicienes numéricas, que
sumadas a |2 letra eompletan |as nusve posicionss del campo

Las persanas juridicas s6lo podran registrarse con el nimern de RIF y la

. El sistema solovars la cantidad de
ceros a la izquisda hasta completar las nueve posiclones numéisas, que
sumadas a | letra sompletan |as diez posiviones del campo %44
En naso de sernesesario ¢l sistema sompletara son Cerosi) 2 |a zquierda

*  Moresponda ningln mensaje de correo que le solicite datos personalesy |

confidenciales tales como: claves, usuarios e informacion de seguridad
=« Mantenerlimpias las cookies del navegadaor

Contrasefia

= Activarla ejecucidn de Ins javascripts en su navegador para visualizar el men( |

= Mo compartirinformacian relacionada a su usuario v passward con otras personas

Cadigo de verificacion

; Ohvido su clave?

Iniciar Sesidn

Infraduzea aqui =l chdiga de la imagén

XUMtO

3. Complete los datos solicitados y pulse el botdén Iniciar Sesién. La

aplicacion mostrara la ventana emergente con el mensaje para que

confirme el ingreso y obtendrd la siguiente pagina:
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Usted esta ingresando sl RUSITME, ; Desea continuar?

Aceptar Cancelar

4. Pulse el boton Aceptar y obtendra la siguiente pagina:
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Actualizar Datos

Volver a la pagina inicial

Bienvenidos al médule para modificar los datos de Usuario

Datos basicos del Usuario

Nombre v Apellido / Razdn Social ‘ESTHER ROMERO | =

Las personas naturales sélo padran registrarse con &l nimere de cédulay la estructura del campo &=
MFIXFEEXX, El sistema calocard (3 cantidad de ceros 3 |a izquierds hasta completar laz acho posicianes

Ninmero de Cédula de ldentidad o RIF numéricas, que sumadas a |a letia campletan |as nueve posiciones del campo
Las personas juridicas séla podidn registrarse con el ndmero de RIF y [ sstrictura del campa s JXOUGOUR

El sistema colocard |2 cantidad de ceros a la izquierda hasta completar (as nueve posicionss numéricas, que
sumadas a la lefra completan las diez posiciones del campo X%
Ensaso de sarnecesaris &l sitema sompletara san Cerssil) 12 quisrda hasta sompletaria longitud nasesaria

Correo principal ‘ Il

Confirmacion de correo principal ‘.,--,di,-m 1 HOTRAL

Correo secundario ‘EMROMERO@EC\/.ORG.VE | it
Confitmacion de correo i ‘EMROMERO@EO/.ORG.VE |

Telefdno principal 0212-2222222 | *  Ejemplo: 0220000000

Telefono secundario 0412-—222222-.2 | Ejemplo: 02340000000
Selecr

Sector Econdmico CADIV] ‘ clone * Campo Obligatorio para personas Juridicas
Pregunta de seguridad ‘ EL NOMBRE DE MIMASCOTAES V| &
Respuesta a la pregunta de seguridad ‘SUPER | =

BR4oI2

Codigo de verificacion
*
Uhiliza Mayisculas ¥ minaeul s come se indica en la imagen

Rif G-20000110-0 ©Copyright 2011 - Banco Central de Yenezuela

5. Realice las modificaciones en los campos: Nombre y Apellido / Razén

Social, Correo secundario, Teléfono principal, Teléfono secundario,
Pregunta de seguridad y/o Respuesta de seguridad; pulse el boton
Registrar y la Aplicacion mostrara la ventana emergente con el mensaje

para que verifique sus datos.

En caso de necesitar algun cambio en los campos no modificables:
Numero de Cédula de Identidad o RIF, Correo principal y Sector

Productivo CADIVI, realicelo a través del reporte de incidencia

PARA REPORTAR SUS
INCIDENCI

identificado con el icono  mwereseaai— en la pégina inicial de la

INSTRUCTIVO DEL USUARIO EXTERNO DEL REGISTRO DE USUARIOS DEL SITME
(RUSITME)
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aplicacion, como se indica en el Titulo 6. Reporte de Incidencias del

Capitulo Il de este instructivo.

Favor verificar (03 datos inoresados

6. Pulse el boton Aceptar, la aplicacion mostrara la ventana emergente

con el mensaje para confirmar el registro y obtendra la siguiente pagina:
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Unia vez guardsds la informacion no podra ser modificads. ¢Ests Seguro?

Aceptar Cancelar

7. Pulse el boton Aceptar. La aplicacion mostrara el mensaje de éxito y

obtendra la siguiente pagina:

Actualizar Datos.

o, ESTHER ROMERD

Para su informacion
Estimado ESTHER ROMERO |

Volver a la pagina inicial

su modificacion fue realizada con éxito, sus datos han sido enviados a su direccian de coreo electrinico

RILU NI
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CAPITULO:

ll. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TITULO:

3. ACTUALIZACION DE DATOS DE USUARIOS REGISTRADOS

PAG.:
6 de 6

8. En su cuenta de correo electréonico recibird el correo con los datos

actualizados.
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CAPITULO:
Il. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TITULO:
4. RECUPERACION DE LA CLAVE

1de2

A. PROCEDIMIENTO PARA LA RECUPERACION DE LA CLAVE

1. Acceda a la aplicacion como se indica en el Titulo 1. Acceso a la

Aplicacion del Capitulo Il de este instructivo.

2. Pulse la opcién ¢Olvido su clave? y obtendra la siguiente pagina:

Recuperacion de clave

Numero de cédulade i 14 hasta pampletar 122 oohe posialanes num&reas, que sumadas a |a latra completan 1as nueve posisiones del oampos.

izquieida hasta completar |as nusve posicionss numéricas, qus sumadas & 1 letrs completan las diz posizianss del campe K00
En caso de ser necesarle el sistema completara con Cerestd) a | izquierda hasta complatar (3 longitud necesaria

Correo principal | *

Codigo de verificacion CAU3 OX

Enviar

Las peisonas naturales sdlo podrin registrarss con ¢l ndmero de cddula s estructura del campe e VOGUURULE, Bl siftema colocard |2 cantidad de caros a la

identidad o RIF Las personas juridicas sélo pedidn registrarse eon =l nimero de RIF v 12 estuctura del campe ss JUOUD0000C, El sistema solosard 13 santidad de ceres ala

Volver a la pagina inicial

¢ Clvido su clave ?

Rif G-20000110-0 ©Copyright 2011 - Banco Central de Venezuela

3. Complete los datos solicitados, pulse el boton Enviar y obtendra la

siguiente pagina:

Recuperacion de clave

Niimero de cédula de identidad o RIF W11122458

Correo principal [ealchgghotmail com

Preguita de seguridad EL NOMBRE DE MI MASCOTAES ...

Respuesta a la pregunta de seguridad | *

CAU30X

Cédigoe de verificacion

Utiliza Maydsculas v mindeulas eome se indica en 1a imagan

¢ Olvido su clave ?

Volver a la pagina inicial

Rif G-20000110-0 B Cy i 11 - Banco Ceniral de ¥enezuela

EMISION

ACTUALIZACION

INSTRUCTIVO DEL USUARIO EXTERNO DEL REGISTRO DE USUARIOS DEL SITME Noviembre, 2011
(RUSITME)

1

Noviembre, 2011




CAPITULO:

ll. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TITULO:
4. RECUPERACION DE LA CLAVE

PAG.:
2de?2

4. Responda la pregunta de seguridad, ingrese el cédigo de verificacion

que se muestra en la pagina y pulse el botén Enviar.

mostrara el mensaje de éxito y obtendra la siguiente pagina:

La aplicacion

Para su informacion
Estimado ESTHER ROMERQ

Volver a la pagina inicial

Ud. ha solicitado |a restauracidn de su clave a través de nuestro Sistama. Su nueva clave ha sido enviada a su correo electrdnico

Rif G-20000110-0

5. En su cuenta de correo electronico recibira el correo con la nueva clave.

INSTRUCTIVO DEL USUARIO EXTERNO DEL REGISTRO DE USUARIOS DEL SITME
(RUSITME)

EMISION

ACTUALIZACION

Noviembre, 2011

1

Noviembre, 2011




CAPITULO:
Il. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TITULO: i PAG.:
5. ACTUALIZACION DE LA CLAVE ldel

A. PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA CLAVE
1. Acceda a la aplicacion como se indica en el Titulo 1. Acceso a la

Aplicacion del Capitulo 1l de este instructivo.

2. Pulse la opcion ;Desea cambiar su clave? y obtendra la siguiente

pagina:

Volver a la pagina inicial

Actualizacion de clave

Cambio de clave

*  Laspersonas natura

s sl podran registrarse oo

i el nimero de oédula y la estustura del campo es VAXOUOUU El sistema colosard
Niimero de cédulade |3 cantidas izquierda hasta complet:
identidad o RIF 2 pel podrdn registrarse con

que sumadas ala letra sompletan las nueve posicianes del campo
&l campe e JRRUGUURR, Bl sistema colocard (a cantidad de ceros 3 la izquisrda

hat 0200

3 hasts sompletar 2 longitud n=cesaria

Clave actual

Nueva clave

E
Correo principal ‘

Confirmar clave

2ZnLsgA

Codigo de

Utiliza M ayitsoulas y minheolas samo se indica en |a imagen

Rif 6200001100 ® Capyright 2

3. Complete los datos solicitados y pulse el botén Actualizar clave. La

aplicacion mostrara el mensaje de éxito y obtendra la siguiente pagina:

Volver a la pagina inicial

Para su informacion
Estimado ESTHER ROMERO
Ud realizd de forma exitosa la actualizacin de su clave

Rif G-20000110-0
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CAPITULO:

ll. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TITULO:

6. REPORTE DE INCIDENCIAS

PAG.:

1de2

A. PROCEDIMIENTO PARA REPORTE DE INCIDENCIAS

1. Acceda a la aplicacion como se indica en el Titulo 1. Acceso a la

2

Aplicacion del Capitulo Il de este instructivo y obtendra la siguiente

pagina:

Registro de Usuarios del SITME (RUSITME)

Usted estd ingresando al "Registro de Usuarios del Sistema de transacciones con Titutlos en Moneda Extranjera
(RUSITME)". A través de esta aplicacidn podra realizar su registro para participar en el SITME

Obtenga instrucciones de ayuda o efectie cualgquier consulta a traves del Instructivo del BUSITME

Para acceder a la aplicacion proceda a ingresar el usuario (correo electrinico) v 1a clave suministrada por el BCY
y presione el boton "Autenticarse”

Para conocer los horarios de registros haga click en la imagen (RELOJ)
El horario de atencidn al Usuario es de Lunes a Viemnes (salvo los dias feriados
nacionales o bancarios), de 08:00 am a 03:00 pm.

Le recomendamos

® Wiantener limpias 15 cookies del nawegador

® Activar 13 ejecucidn de los javaseripls en su navegador para wisualizar el meni £

® Mo compartir informasidn relacionada a su usuario y password con otras pesenas &

® Las personas naturales sélo podrén registrarse con el nimero de cédula v la estustura del campe PAR%NRCEIBE:}CI sSus
&5 VIXOUGREXXX, El sistema colocard 13 cantidad de ceros 3 1a izquierda hasta completar las ocho he
posiciones numéricas, que sumadas 3 |a letia completan |35 nugwe posicianss del camps INGRESE AQUl—

Las personas juridicas sblo podrin registrarse con el niimers de RIF y |3 astructura del campo as
AXAXRHR. Bl sistema calosard la cantidad de ceros a la izquierda hasta sompletar las nueve
posiciones numéricas, que sumadas a |a letia completan |as diez posiciones del sampa

_ﬁf vos Usuarios

Para reglstrarse pulse aqul

Reugistrarse

.Euanbs FEGISIAUOS wersrssrrnen

Para ingresar a ia apiicacion
pulse agut

Autenticarse

£A0lvido su clave?

sDesea cambiar su clave?

o~ JBUiario 2miniStEATO s
Usuario

Contrasefa:

Iniciar Sesion

Solo para uso exclusive de usuarios|
Administradores del BCV

PARA REPORTAR SUS

. Pulse el icono

INCIDENCI. o s . . ;.
merese aat— Yy obtendra la siguiente pagina:
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CAPITULO:

ll. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

(RUSITME)

TiTULO: PAG.:
6. REPORTE DE INCIDENCIAS 2de?2
Volver a la pagina inicial
Bienvenidos al modulo Registro de Fallas
Mombre y Apellide | Razdn Social ‘ | i
Niimera de cédula de identidad o RIF l:l &
Correo principal ‘ | *
Correo Secundario ‘ | i
Teleféno Fijo l:l *  Ejemplo: 02X2-0000000
Telefono Movil I:l *  Ejemplo: 0420000000
Descripeion del Fallo
Jor Méimo 250 Caracteres
ESPECIFICAR DE FORMA BREVE EL FALLO EN CUESTION, INDICANGO FECHA BEL REGISTRO, NUMERD DE CEDULA /RIF
UTILIZADD DURANTE EL REGISTRO ¥ CORRED ELECTRONICO PRINCIPAL 'Y SECUNDARIO UTILIZADD DURANTE EL REGISTRO.
Rif G-20000110-0 ©Copyright 2011 - Banco Ceniral de Yenezusla
3. Complete los datos requeridos, pulse el botén Registrar y obtendra la
siguiente péagina:
Volver a la pagina inicial
Para su informacion
Estimado Esther Romero |
Suincidencia fue registrada con éxito, el ndmero de su reporte es 59
4. En su cuenta de correo electronico recibira el correo indicando que la
incidencia fue registrada con éxito y el nimero de su reporte.
EMISION ACTUALIZACION
INSTRUCTIVO DEL USUARIO EXTERNO DEL REGISTRO DE USUARIOS DEL SITME Noviembre, 2011 1 Noviembre, 2011




